
 
TITULO CURSO: Habilidades de comunicación para la 

Entrevista y el trabajo en red para  
Trabajadores Sociales de Salud Mental.         
                                                                 Profesión y puesto trabajo 

Trabajador Social  S. S Mental 
Colmenar Viejo 
 
Trabajadora Social S.S. Mental 
Hortaleza 
 
Trabajadora Social S.S. Parla. 
Teléfono Contacto: 696 419 096 

Coordinador curso: Daniel Gil,  
 
 
 
Cristina Alonso,  
 
Ana Izquierdo. 

Mail contacto : aen@aen.es 
Objetivos: Facilitar instrumentos de mejora de la calidad en e l manejo de la 

entrevista y las habilidades de comunicación con el  colectivo de 
enfermos mentales, así como en la coordinación con las diferentes 
administraciones; y plantear un marco teórico de re ferencia que 
permita dar consistencia y efectividad a las interv enciones 
profesionales . 
 
El T.Social se comunica a lo largo de su jornada laboral con múltiples 
personas y en diversos roles, en algunos casos asumiendo roles 
“difusos” (entre el mundo sanitario y el social, entre la familia y el 
paciente, entre la enfermedad y la salud…). Es importante trabajar que 
comunicamos a los demás, qué transmitimos sobre nuestro papel para 
obtener las repuestas que obtenemos, como podríamos ser más 
eficaces y saber si es posible “aprender” a serlo. El curso intenta 
proponer un marco teórico que sustente nuestra actividad profesional 
junto a herramientas básicas de comunicación y entrevista para generar 
el cambio en las personas. 
 

Metodología: 
 
 

Transmisión de conocimientos teóricos sobre la comunicación y 
exposición de diferentes supuestos prácticos y análisis de experiencias. 

Temario: 
 
 
 

Temario: 
 

MODELO TEÓRICO: 
• El giro lingüístico en las Ciencias Sociales. 
• La Teoría de la Acción Comunicativa. 
• Las distintas comunicaciones La preponderancia del 

lenguaje en las Ciencias Sociales. 
• Del Sujeto al discurso. Cambio epistemológico. 

 
DESTREZAS BÁSICAS: 

• Destrezas de asociación: La comunicación como 
objetivo, para reunir a las personas de un modo lo 
bastante eficaz para la formación de una asociación  
que intente resolver el problema: técnicas de conse nso.  

• Destrezas de intervención: La comunicación como 
medio, para provocar directamente el cambio en otra  
persona.    

 
HABILIDADES DE ENTREVISTA: 

• Nivel 1: Habilidades de escucha, de facilitación de  la 
actividad narrativa del paciente y las de facilitac ión de 
la generación de narrativas alternativas. 

• Nivel 2: Acompasamiento y guía.  



Nivel 3: Habilidades de generación de narrativas al ternativas, 
habilidades generativas  

Número de horas 25 horas  
Honorarios/precio 
hora docente 

80 euros 

Nombre Profesor 1:  Daniel Gil 

Nombre Profesor 2: Ana Izquierdo 

Nombre Profesor 3: Cristina Alonso 

 


